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	意外保险索赔单证明细

	承保个人意外及团体意外伤害保险客户需提供理赔单证

	门诊伤者
	住院伤者
	死亡案件

	1
	伤者身份证复印件正反面
	1
	伤者身份证复印件正反面
	1
	受害人身份证复印件正反面

	2
	伤者开户银行账户（具体支行）
	2
	伤者开户银行账户（具体支行）
	2
	法定继承人开户银行账户（具体支行）

	3
	索赔申请(伤者本人签字)
	3
	索赔申请(伤者本人签字)
	3
	索赔申请(法定继承人签字)

	4
	其他相关的事故证明（如交通事故需提供事故认定书）
	4
	其他相关的事故证明（如交通事故需提供事故认定书）
	4
	其他相关的事故证明（如交通事故需提供事故认定书）

	5
	门诊医疗费收据原件（附带明细）
	5
	门诊及住院医疗费收据原件
	5
	死亡证明原件（如有其它原因无法提供原件需复印盖印）

	6
	急诊/门诊手册原件
	6
	住院医疗费总明细原件（非每日清单）
	6
	保险金申请人所能提供的其他与本项申请相关的材料

	7
	
	7
	住院完整病例（出院七日携带伤者身份证原件至医院病案室办理复印，并加盖印章）
	7
	第一法定顺位继承人的户籍关系证明原件及身份证复印件正反面

	8
	
	8
	
	8
	如投保单位已履行赔偿义务，需提供全部法定继承人的授权委托书及付款凭证（原件）

	9
	
	9
	
	9
	如投保单位未履行赔偿义务，需全部法定继承人携带身份证明原件，亲自到我司办理理赔手续，无法到现场办理的，需提供经过公证处公证过的授权委托书原件。

	医疗费索赔须知：除急诊外,就诊需在二级以上医疗机构。

	残疾：因伤致残需要鉴定的伤者，需所在单位出具司法鉴定委托手续（司法鉴定所不接受个人委托）鉴定时需提供病例，保单及伤者身份证原件，伤残按人身保险伤残评定标准执行。（特约除外）
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